SEO CAMPIXX, 16.03.2014
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STORYTELLING -
WO KOMMEN DIE GESCHICHTEN HER?
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Kurz zu mir...

Andreas Schilke

Head of Linkbuilding bei Bloofusion Germany

-Diplom-Psychologe
-Eher Marketing-Stratege
als Technik-Freak

-Linkaufbau €= Content
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Einleitung

DAS GESCHICHTEN ERZAHLENDE TIER
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Warum lieben Menschen Geschichten?

> Evolution

1. Uben von Problemsituationen
- mentales Fitnesstraining im Uberlebenskampf

2. Weitergabe von Werten
—> Zusammenhalt von Gruppen, die Geschichten teilen
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Und warum sollten Marken Geschichten erzahlen?

> Reichere Gedachtnisspuren
> Mnemotics

> Werte lassen sich durch gute Geschichten beeinflussen
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Protagonisten

MARKEN - CHARAKTERE
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Psychologie

* Esgibt kein Gehirnareal fir die Verarbeitung von Marken

* Eine bekannte Marke aktiviert bestimmte Regionen:
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* Emotionen

Anterior cingulate cortex

* Belohnungszentren
* Beispiel: Coke vs. Pepsi (Blindverkostung vs. offen) GSE(c5- <A
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* Beistarken Marken ist die Verarbeitung flUssiger
—> Praferenzen
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Keine Geschichten ohne Charaktere

>
>
>
>
>

Maskottchen
nach aulden wirksame Personlichkeiten

Belegschaft
_l

GrUnder
Kunden [ Community
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Diskussion im Plenum

(Maschinen)lesbar:
Protagonisten

- Kunden

- Mitarbeiter

- Chef

- Promis

- Tiere

- Fabelwesen

- Gegenstande (z. B.
RUgenwalder Mihle

- Kinder
- Andere Geschichten
- Folklore
() Bd’ZQhOmﬂlise’gy Storytelling [12]



GrUnder: CHANEL

7BLOOF US’ON http://www.youtube.com/watch?v=ILx6_XueX_o
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Kunden: nutella

£.d

“Ich heiRe Timo und bin ein "Was gab es in meiner Kindheit
groRer Nutella® Fan. Morgens schoneres als sonntags ein
und abends muss Nutella® aufs leckeres frisches Brotchen mit
Brot. Meine Tante Gaby isst auch Nutella® zu essen? Ich liebte es
gerne Nutella®. Wenn si..." damals und liebe es_.”

i
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GETEILTE GESCHICHTEN

TEILNEHMEN

#NUTELLASTORIES




Die Moral von der Geschicht’

o Red Bull: Extrem
« Apple: Cool

« MOZ: die “"Guten”
« CAT: Bestandigkeit .%
« DHL: Schnelligkeit |
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Diskussion im Plenum

(Maschinen)lesbar:
Werte
Hipp — Tradition
Deutsche Autos —Qualitat
Autos — Leidenschaft
Marlboro — Freiheit

Red Bull - Erfolg, Mut
Apple — Anders, Besonders
Bier — Lebensfreude
Krombacher —Umwelt
Versicherung — Sicherheit
Bauspar — Hauslebauer
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- die suchmaschinen-experten
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Der Weq ist das Ziel
DIE MISSION
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Ziel: Mission Statement

Wofir steht das Unternehmen?
Wem hilft das Unternehmen?
Wie?

Warum?

V V V V

Was unterscheidet das Unternehmen von der Konkurrenz?

V

> Wenn es das Unternehmen morgen nicht mehr gabe, wirde
man es vermissen? Wurde man sich daran erinnern?

> Was ist die Mission und das Ziel fUr die nachsten 10 Jahre?

BLOOFUSION
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Drama, Baby!

AKT3“ A
HOHEPUNKT (PERIPETIE)

Die Handlung erreicht ihren Hohepunkt (Klimax).

AKT 2 AKT 4

Steigende Handlung - mit erregendem Moment
(Katastase) Die Situation verscharft sich. M o M E N I

Fallende Handlung mit hinhaltenden Momenten.

Die Handlung verlangsamt sich, um in einer Phase der héchsten
Spannung auf die bevorstehende Katastrophe hinzuarbeiten.

AKT 1 AKT 5

EXPOSITION KATASTROPHE

" Es kommt zur Katastrophe.
Die handelnden Personen werden eingefiihrt,

der dramatische Konflikt kiindigt sich an.
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Drama, Baby!

> Geschichten ohne Probleme und Hindernisse sind
laaaaangweilig!

> Ruhig offen erzahlen:
> Gesteckte Ziele sind schwierig.
> Wir haben es nicht auf Anhieb geschafft.
> Wir sind nicht perfekt, wollen es aber unbedingt schaffen!

> Happy Ending?

IBLOOFUSION Storytelling [20]



Diskussion im Plenum

G
| | [
L W
_ AR R VRl PR el
aie sucnmascninen-experten

(Maschinen)lesbar:
Wichtig fir Stories

- Zielgruppe
- Emotion
(tief vs. oberflachlich)

- Produkt in der Welt
des Kunden

- Authentizitat
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Content-Strategie
GESCHICHTEN EFFEKTIV ERZAHLEN
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Was? Wie? Wer? Wann?

v Werte, Mission, Vision
¥ Geschichte

e Struktur

* Workflow

e Personal (oder Geld)
* Prozesse

» Zustandigkeit
* Verantwortlichkeit
 Kommunikation
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Substanz Workflow

Werte, Mission, Vision Personal, Prozesse, Tools

Botschaft + Geschichten Publizieren + pflegen!

Struktur Zustandigkeit

Organisation:

Entscheider + Motivator
Darstellung,

Informationsarchitektur Kommunikation




Fazit

>
>
>
>

Menschen lieben Geschichten
Geschichten brauchen Protagonisten
...und Drama

... und eine Moral

Geschichten wollen erzahlt werden
> Geschichtenerzahler
> Publikum
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Vielen Dank

Andreas Schulke
Head of Linkbuilding
Bloofusion Germany GmbH

E-Mail andreas.schuelke@bloofusion.de
Twitter schuelke88
Web bloofusion.de
Blog internetkapitaene.de
Facebook facebook.com/bloofusion.de
YouTube youtube.com/bloofusionTV
Magazin suchradar.de
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